B E R U F E kSteckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Bankkaufmann/-frau
Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf
Ausbildungsart Duale Ausbildung im Kreditgewerbe (geregelt
durch Ausbildungsverordnung)
Ausbildungsdauer 3 Jahre
Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Bankkaufleute unterstitzen Kunden in Geldangelegenheiten. Sie informieren z.B. iber Kapitalanla-
gen, Kontoflihrung und wickeln den in- oder ausléndischen Zahlungsverkehr fur Kunden ab. Sie
beraten individuell zu Privat- und Firmenkrediten, Bausparvertragen, Lebensversicherungen oder an-
deren Vertragen, bahnen Vertragsabschlisse an und bearbeiten diese. Im internen Bereich eines
Kreditinstitutes planen und steuern sie Arbeitsablaufe. Dartber hinaus flihren sie Kontrollen im Rech-
nungswesen durch und Uberwachen die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und innerbetrieblicher
Richtlinien.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Bankkaufleute finden Beschaftigung
+ in Kreditinstituten wie Banken und Direktbanken, Girozentralen, Sparkassen und Bausparkassen
» an Boérsen oder im Wertpapierhandel

Arbeitsorte:

Bankkaufleute arbeiten in erster Linie
* in Blroraumen
« am Kundenschalter

Darlber hinaus arbeiten sie ggf. auch
* bei Privat- oder Firmenkunden

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe tberwie-
gend Auszubildende mit Hochschulreife ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2019 (in %)

[ mittlerer Bildungsabschluss [28.0%)]
I Hochschulreife [71.0%]
[ Sonstige [1.0%]
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:

» Kunden- und Serviceorientierung, Kommunikationsfahigkeit (z.B. bei der Kundenberatung)

 Sorgfalt, Konzentration und Verschwiegenheit (z.B. beim ordnungsgemafen Buchen von Ge-
schaftsvorgangen, beim Umgang mit Kundendaten)

+ Kaufmannisches Denken und Verhandlungsgeschick (z.B. beim Einschatzen von Kreditrisiken,
beim Aushandeln von Konditionen flir Geldanlagen oder Kredite)

Schulfacher:

» Deutsch (z.B. fir den Kundenkontakt)

» Wirtschaft (z.B. fur die Analyse von Bilanzkennzahlen)
» Mathematik (z.B. fiir Zins- und Prozentrechnungen)

» Englisch (z.B. fur internationale Kundenkontakte)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat:
1. Ausbildungsjahr: € 1.036
+ 2. Ausbildungsjahr: € 1.098
+ 3. Ausbildungsjahr: € 1.160

B Weitere Informationen

B E R U F E k Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
Q/planet-beruf.de Fur Berufseinsteiger: Check deine Talente und finde den passenden
g MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
D einem Ort

www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

Q Bundesagentur fiir Arbeit . e . - .
kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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