B E R U F E kSteckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Verkaufer/in
Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf
Ausbildungsart Duale Ausbildung im Handel (geregelt durch
Ausbildungsverordnung)
Ausbildungsdauer 2 Jahre
Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Verkaufer/innen haben je nach Betrieb oder Abteilung z.B. mit Bekleidung, Nahrungsmitteln oder
Unterhaltungselektronik zu tun. Sie nehmen Warenlieferungen an, sortieren Waren, rdumen sie in
Regale ein und zeichnen Preise aus. RegelmaRig flhren sie Qualitdtskontrollen durch, priifen den
Lagerbestand und bestellen Waren nach. lhre Hauptaufgabe besteht in Verkaufs- und Beratungsge-
sprachen mit Kunden.

Beim Kassieren prifen Verkaufer/innen die Echtheit der Geldscheine, achten auf die richtige Ausga-
be des Wechselgeldes oder wickeln Zahlungen bargeldlos mit Kredit- oder Geldkarten ab. Dartber
hinaus wirken sie bei der Planung und Umsetzung von werbe- und verkaufsférdernden MaRnahmen
mit.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Verkaufer/innen finden Beschaftigung

* in Einzelhandelsunternehmen, z.B. in Modehausern, Kaufhausern, Supermarkten, Lebensmittel-
fachgeschaften, Baumarkten, Tankstellen oder im Versandhandel

Arbeitsorte:

Verkaufer/innen arbeiten in erster Linie
« in Verkaufsrdumen
* in Lager- und Kihlraumen

Darliber hinaus arbeiten sie ggf. auch
« im Freien, z.B. an Verkaufsstanden und auf Freiflachen
* in BUrordaumen

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit Hauptschulabschluss* ein.

Ausbildungsanfénger/innen 2019 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [5.0%)
I Hauptschulabschluss* [51.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [35.0%]
I Hochschulreife [7.0%]

[ Sonstige [2.0%]

*je nach Bundesland auch Berufsreife,
Berufsbildungsreife, erster

allgemeinbildender Schulabschluss,
erfolgreicher Abschluss der Mittelschule
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:

» Kundenorientierung, Kommunikationsfahigkeit und Kontaktbereitschaft (z.B. bei der Kundenbera-
tung)

» Kaufmannisches Denken und Sorgfalt (z.B. Mitwirken bei der Sortimentsplanung, Durchfiihren der
Kassenabrechnungen)

Schulfacher:

+ Mathematik (z.B. fiir die Berechnung von Preisen und Rabatten)
* Deutsch (z.B. um Kunden héflich und zuvorkommend beraten zu kénnen)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsverglitungen pro Monat (je nach Bundesland unterschiedlich):
* 1. Ausbildungsjahr: € 755 bis € 900
+ 2. Ausbildungsjahr: € 805 bis € 1.005

B Weitere Informationen

BE R U F E R Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
Q/planet-beruf.de Fur Berufseinsteiger: Check deine Talente und finde den passenden
MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
7 Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
D einem Ort

www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

Q Bundesagentur fiir Arbeit . e . - .
kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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